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Programa de posgrado Ciencias de la Computacién
Orientacidén
Fecha de registro en el DSE Haga clic aqui para escribir una fecha.

Informacion del curso

Nombre del curso

Ingenieria de procesos

Periodo lectivo Tipo

Cuatrimestre | (enero-abril) Optativo

Cursos previos

Materias que se requiere haber tomado antes (una por rengldon) o escriba Ninguna.

Créditos Horas de teoria Horas de laboratorio

5 40 Escriba un nimero.

Elaborado por

Ana Isabel Martinez Garcia

Aprobado en reunién de Consejo de Programa de Posgrado (CPP)

Haga clic aqui para escribir una fecha.

Click here to enter a date.

Objetivos generales

El objetivo de este curso es proporcionar al alumno: la habilidad de desarrollar software para las
organizaciones modernas. La capacidad para reconocer y almacenar las interacciones de un
proceso organizacional. El conocimiento en el desarrollo de software examinando y tomando en
cuenta las relaciones socio-técnicas. La habilidad de documentar las relaciones entre procesos
organizacionales y de infraestructura de Tl actual. Las herramientas y técnicas disponibles para
documentar el modelado de procesos organizacionales y el desarrollo de soporte para esos
procesos.

Contenido tematico
1. Introduccion
Ingenieria de procesos como una disciplina

2. Modelado de Procesos

Definicién de conceptos basicos (modelado de procesos, rol, agente, etc.)
Descripcion de perspectivas que debe cumplir el modelado (funcional, organizacional,
informacional y de comportamiento)

Utilidad del modelado de procesos

Sistema socio-técnico

Elementos de un sistema socio-técnico

Problemdtica socio-técnica

Definicion de un modelo activo

Retos de la implementacién de un modelo activo

Hacia un modelo activo
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Definicion del enacment de un proceso
Sistema y arquitectura de coordinacién

3. Metodologia y técnicas para el modelado de procesos
Metodologia de modelado PAM

Elicitacién y captura

Modelado - Técnicas diagramaticas para el modelado de procesos
Grafica Rica

Ejercicios con gréficas ricas

Diagramas de Integracién Definida (IDEFO)

Ejercicios con IFEFO

Diagramas de Rol Actividad (RAD)

Ejercicios con RAD

Evaluacién y Analisis

Redisefio, Soporte y Manejo del cambio

4. Casos de estudio
Ejemplos de casos de estudio reales (modelado y estudio de procesos)

5. El rol de la Tl en la reingenieria de procesos y tecnologia de soporte de coordinacion de
procesos

Tecnologia para el modelado de procesos

Sistemas de flujo de trabajo

Introduccion a ProcessWeb

Introduccion a Lotus Dominos

Simulacién

6. Reingenieria de procesos
Reingenieria de procesos organizacionales
Reingenieria del proceso de desarrollo de software

Reingenieria de software

Criterios y mecanismos de evaluacion

Examen parcial 40%
Lectura de articulos 10%
Tareas y exposiciones 10%
Proyecto: 40%

Comentarios
Haga clic aqui para escribir texto.
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